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Doelstellingen/Acties

e Binnen de brede uitvraag hebben de inwoners van Ouder-Amstel één aanspreekpunt voor één of meer
vragen op het gebied van de Participatiewet, de Wmo, de Jeugdwet en Schuldhulpverlening. De toegang
tot de individuele voorzieningen wordt integraal opgepakt en er wordt intensief samengewerkt met de
aanbieders van zorg en begeleiding op allen onderdelen van het Sociaal Domein.

e Aan de hand van de doelstellingen in het coalitie-akkoord wordt bepaald welke bijdrage een integrale
beleidsvisie voor het gehele Sociaal Domein en het onderwijs heeft. Dit wordt verwerkt in het
coalitie uitvoeringsprogramma.

Sturen op kwaliteit

e In 2023 vinden daar waar nodig aanpassingen plaats in beleid en werkwijze op basis van de uitkomsten van
het programma datagedreven werken.

e Bij de brede uitvraag wordt in nauwe samenwerking intensief casuistiek overleg binnen het sociaal
domein opgepakt.

Subsidies afgestemd op de veranderende samenleving met duidelijke spelregels en verlichting van
administratieve lasten

e In 2023 wordt een nieuw subsidiebeleid en een nieuwe subsidie verordening vastgesteld. Daarnaast wordt
bekeken welke versobering er mogelijk zijn de komende jaren rondom de subsidies en de verwachte
effecten hiervan.

3.1.1 Wmo

Wmo staat voor Wet maatschappelijke ondersteuning. De Wmo heeft tot doel er voor
te zorgen dat alle mensen kunnen meedoen in de samenleving en zo lang mogelijk
zelfstandig kunnen blijven wonen. Dat geldt voor jonge en gezonde mensen, maar ook
voor ouderen en mensen met een beperking.

De gemeente hanteert als uitgangspunt dat iedereen actief kan deelnemen aan de
samenleving, ongeacht afkomst, geslacht, beperking, geloof of (seksuele) voorkeur en
zoveel mogelijk zelfstandig kan functioneren. Actieve deelname aan onze maatschappij
helpt ook bij het tegengaan van eenzaamheid. Mantelzorgers en vrijwilligers zijn
belangrijk en worden ondersteund, zodat zij hun werk zo goed mogelijk kunnen blijven
doen. Dit thema voorziet in een scala aan voorzieningen en preventie-activiteiten gericht
op het gebied van zorg en welzijn.
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Wat willen we bereiken en wat gaan we ervoor doen?
Speerpunt: Kwalitatieve goede zorg
Doelstellingen

Maatwerk aanpak en snel handelen

e Wmo-hulpvragen worden zoveel als mogelijk voor onze inwoners integraal met de andere onderdelen van
het Sociaal Domein opgepakt.

e We willen de Wmo voorzieningen zo veel mogelijk op peil houden maar gaan de voorzieningen
heroverwegen gezien de financiéle situatie van de gemeente. Dit gaan we doen met doen met zoveel
mogelijk behoud van de kwaliteit van aanbod.

e De uitvoeringsorganisatie van Duo+ is goed toegerust om alle aanvragen binnen de gestelde termijnen
te behandelen.

e Cliéntondersteuning is beschikbaar voor iedereen met een ondersteuningsvraag.

e Waar mogelijk worden algemene voorzieningen ontwikkeld die vrij toegankelijk zijn voor een brede
doelgroep en als volwaardig alternatief voor maatwerkvoorzieningen.

e Aanvullend op het Wmo-vervoer worden de mogelijkheden van een algemene voorziening voor vervoer met
vrijwilligers opgestart.

e Afronding van twee inkooptrajecten in Duo+ voor de contracten voor woningaanpassingen en begeleiding
en dagbesteding. Deze contracten dragen, samen met de lopende contracten, bij aan een sluitend aanbod
van maatwerkvoorzieningen.

Het bereik onder mantelzorgers vergroten
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Doelstellingen

e De inwoners van Duivendrecht kunnen gebruik maken van een inloopspreekuur in De Brede Hoed in Diemen
bij de nieuwe mantelzorgorganisatie. Het inloopspreekuur heeft een hogere frequentie, waardoor inwoners
vaker en langer terecht kunnen voor hulp.

e Verbeteren van de contacten tussen de mantelzorgorganisaties en de eerste lijn, door deelname aan
gezamenlijke overleggen.

Ondersteuning mantelzorgers

e Het mantelzorgcompliment verstrekken aan mantelzorgers, met een verzorgende in Ouder-Amstel, die
ingeschreven staan bij een mantelzorgorganisatie.
e De inzet van logeeropvang als onderdeel van de respijtzorg uitvoeren.

Maatschappelijke opvang en beschermd wonen

e Op bestuurlijk niveau vindt regionaal (Amstelland niveau) overleg plaats met centrumgemeente Amsterdam
over de uitvoering en de toekomstige ontwikkelingen in de Maatschappelijke Opvang en Beschermd
Wonen (MOBW).

e De herverdeling van middelen vindt vanaf 2024 plaats. Concreet betekent dit besluit dat alle gemeenten
per 2024 de middelen voor Beschermd Wonen ontvangen op basis van een objectief verdeelmodel.
De Amstelland gemeenten mandateren Amsterdam, net als voorgaande jaren, voor de uitvoering van
Maatschappelijke Opvang en Beschermd Wonen tot en met 2023.

e Het streven is om samen met de Amstelland gemeenten de toegang voor MOBW begin 2023 bij
de lokale gemeentes te beleggen. Dit betekent dat wij de toegang voor Maatschappelijke Opvang en
Beschermd Wonen bij het Zorgadviespunt gaan inrichten. Voor het inrichten van de toegang ontvangen
wij tranformatiemiddelen.

¢ Samen met Amsterdam en de Amstelland gemeenten wordt in 2023 verder uitvoering gegeven aan het
regioplan voor de preventie (voorkomen en tegengaan) van dakloosheid.

¢ Met de Amstelland gemeenten zetten wij ons in voor aanpak economisch dak- en thuislozen burgers uit
de regio. Dit doen wij door onder andere het project 'onder de pannen' verder uit te rollen en verdere
afspraken omtrent het project Wenckebachweg te maken. Daarnaast worden beleidsregels voor economisch
dak- en thuislozen opgesteld om de ondersteuning te borgen.

Toezicht op naleving kwaliteitseisen maatwerkvoorzieningen

e De GGD-Amsterdam voert, in zijn rol als Wmo toezichthouder, het wettelijk toezicht uit op de naleving van
de kwaliteitseisen.

e Alle cliénten met een Wmo-voorziening ontvangen voor het cliéntervaringsonderzoek een vragenlijst waarin
onderzoek wordt gedaan naar de toegang, kwaliteit en effect van de Wmo ondersteuning.

Wat mag het kosten?

WMO R2021 B2022 B2023 B2024 B2025 B2026

Lasten 2.499 2.632 2.785 2.810 2.835 2.836
Baten 73 60 60 60 60 60
Saldo baten en lasten -2.426 -2.572 -2.725 -2.750 -2.775 -2.776
Toevoegingen aan reserves 0 0 0 0 0 0
Onttrekkingen aan reserves 6 - - - - -
Saldo reserves 6 - - - - -
Saldo -2.421 -2.572 -2.725 -2.750 -2.775 -2.776

Toelichting Financieel overzicht

LASTEN

De begroting is in 2023 met € 153.000 hoger ten opzichte van de begroting in

2022. De gemeente Ouder-Amstel ontvangt jaarlijks een bedrag van € 31.000 tot

een bedrag van € 36.000 in 2026 via de algemene uitkering voor de versterking

en ondersteuning van de wijkteams. Aanvullend hierop heeft de gemeente vanuit

de algemene uitkering meerjarig een compensatie van € 25.000 ontvangen voor de
salarislasten in het zorgdomein. Verder is de formatie uitgebreid met twee klantmanager
om de dienstverlening te verbeteren.

BATEN
De verschillen tussen de begroting 2023 en de begroting 2022 zijn kleiner dan € 75.000
en worden daarom niet toegelicht.
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Beleidskader
Op deze pagina vindt u de kaderstellende documenten, de wetten en de verordeningen.

Kaderstellende documenten

¢ Verordening maatschappelijke ondersteuning Ouder-Amstel 2020

e Beleidsplan Wmo 2020-2025

¢ Nadere Regels Maatschappelijke Ondersteuning 2021 Ouder-Amstel
¢ Beleidsregels Maatschappelijke Ondersteuning 2017 Ouder-Amstel
e Aansluitdocument Samen Zorgen

e Grondslag Aansluitdocument Samen Zorgen

¢ Dienstverleningsplan 2008

¢ Nota Inrichting toegang Sociaal Domein

Wetten

¢ Participatiewet

e Jeugdwet 2015

e Wet Maatschappelijke ondersteuning 2015

¢ Besluit loonkostensubsidie participatiewet

¢ Tijdelijke ministeriéle regeling persoonsgegevens facturen Jeugdwet
e Besluit extramurale vrijheidsbeneming en sociale zekerheid

e Wet Inburgering

¢ Uitvoeringsbesluit Wmo 2015

¢ Aanwijzingsbesluit toezichthoudende ambtenaren Jeugdwet en Wmo 2015
¢ Wet gemeentelijke antidiscriminamtie voorzieningen

e Verwijsindex risicojongeren

Verordeningen

¢ Verordening Maatschappelijke ondersteuning Ouder-Amstel 2020

e Verordening Cliéntenparticipatie Sociaal domein Ouder-Amstel 2015

e Verordening Tegenprestatie Ouder-Amstel 2015

e Afstemmingsverordening Ouder-Amstel 2015

¢ Verordening Maatschappelijke Participatie schoolgaande kinderen

e Verordening Verrekening bestuurlijke boete bij recidive Ouder-Amstel 2015
e Re-integratieverordening Participatiewet Ouder-Amstel 2015

¢ Verordening Wet Inburgering Ouder-Amstel 2007

Indicatoren Wmo

Inwoners van Ouder-Amstel maken veel minder gebruik van maatwerkvoorzieningen
dan het landelijk gemiddelde. Dit heeft te maken met de samenstelling van de
bevolking (relatief welvarende en zelfredzame inwoners) en met een aanbod aan
algemene voorzieningen (maatschappelijk werk, Coherente, lichte dagbesteding). Dit
zijn preventieve voorzieningen die voor iedereen toegankelijk zijn en waarvoor geen
maatwerkindicatie nodig is.

Maatwerkarrangementen

Indicator Eenheid Periode Ouder- |[Nederland |Bron Beschrijving
Amstel
Wmo-cliénten met % ten 2020 17% 22,7% CBS- Een maatwerk-
een maatwerk opzichte Monitor Sociaal |arrangement is een
arrangement van aantal vorm van specialistische
inwoners! ondersteuning binnen het
kader van de Wmo.

1 Door een wijziging van de eenheid ten opzicht van voorgaande jaren is dit cijfer moeilijk te vergelijken met voorgaande jaren. Wel is de uitkomst in vergelijking met landelijke cijfers hetzelfde.

In Ouder-Amstel wordt nog steeds een minder groot beroep gedaan op maatwerkondersteuning vanuit de Wmo. Eenheid is gewijzigd ten opzichte van voorgaande jaren
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Mantelzorg

Bereik Aantal ingeschreven mantelzorgers Jaarverslag(en) 2021 214
mantelzorgers vergroten mantelzorgorganisatie(s)

Mantelzorgers Percentage inwoners dat aangeeft Cliéntervaringsonderzoek 2021 45%
ondersteunen dat er tijdens de aanvraagprocedure |Wmo

rekening is gehouden met de situatie
van de mantelzorger.

Mantelzorg verlenen Percentage van volwassenen (19+) WSJG/Gezondheidsmonitor| 2016 | 14,4%
dat aangeeft mantelzorg te verlenen . |GGD 2016

Integrale aanpak van een hulpvraag en laagdrempelige toegang

Percentage cliénten dat aangeeft dat zij wisten waar ze moesten zijn met de hulpvraag 2021 81%
Percentage cliénten dat aangeeft dat zij gebruik maken van algemene voorzieningen 2021 26%
Percentage cliénten die zich gemeld hebben met een hulpvraag dat wist dat ze gebruik 2021 27%
kunnen maken van onafhankelijke cliéntondersteuning

Sturen op kwaliteit

Percentage cliénten dat aangeeft dat de kwaliteit van de ondersteuning die ze krijgen, 2021 79%
goed is

Percentage cliénten dat aangeeft dat de ondersteuning past bij de hulpvraag 2021 83%
Percentage cliénten dat aangeeft zij zich met de ondersteuning beter kunnen redden 2021 81%
Percentage cliénten dat aangeeft dat zij samen met een medewerker van het Zorgadviespunt| 2021 66%
naar een oplossing hebben gezocht

3.1.2 Jeugd

Ouder-Amstel wil dat jongeren zo voorspoedig mogelijk opgroeien en zo min mogelijk
belemmeringen ervaren van sociaal, economische en/of psychosociale problemen.
Daarom vinden we een sterk sociaal netwerk en zo snel mogelijk inzetten van passende
hulp belangrijk. Dat doen we zoveel mogelijk samen met de opvoeders en kinderen.
We kijken dan ook nadrukkelijk naar het kind in zijn of haar omgeving (gezin, school,
vrije tijd).

Portefeuillehouder
Wethouder J. de Maa

e Coordinatie Decentralisaties
e Jeugd

Wat willen we bereiken en wat gaan we ervoor doen?
Speerpunt: Kwalitatief goede zorg

Adequate en betaalbare jeugdhulp is beschikbaar voor jeugdigen die dat nodig hebben
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